
LAS REGLAS DE ETIQUETA EN LAS REDES SOCIALES

¿Qué es la

Netiquetas?

Son las normas requeridas por la buena educación prescritas por
una autoridad para ser tenidas en cuenta en la vida para
comunicarse y comportarse en la Red o en el ciberespacio.

Cuando uno accede a una nueva cultura, y el ciberespacio lo es,
se puede ofender sin proponérselo o se puede malinterpretar lo
que otros dicen debido a que se está interactuando con otras
personas, que son reales y no con máquinas o algoritmos.

NETIQUETAS PARA TRABAJO A DISTANCIA
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Nota: Las siguientes reglas aplican para cuando estemos utilizando: aulas virtuales, chat,
correo electrónico, foros, mensajes vía celular, videoconferencias, wikis, etc.

● Genera confianza, identifícate siempre (anota tu nombre completo) y de preferencia
muestra tu fotografía, esto último bajo la supervisión y autorización de tus padres o
tutores.

● Trata de no herir los sentimientos de otros, no hagas a otros lo que no quieras que
te hagan a ti.

● Cuando te comunicas a través del ciberespacio tus palabras quedan escritas y
archivadas en algún sitio en el que tú no tienes control, y en algún momento pueden
ser usadas como evidencia en tu contra, por ello maneja estándares éticos o de
comportamiento que utilizas en la vida real.

● Sé respetuoso con el tiempo de los demás, es tu responsabilidad asegurarte de que
el tiempo que las personas invierten leyendo tu mensaje no sea un desperdicio.

● Cuida los horarios de trabajo, evita enviar mensajes sincrónicos en horarios
nocturnos.

● Respeta la privacidad de los demás, no compartas material de otras personas sin su
permiso.

● No utilices lenguaje, expresiones faciales, gestos, emoticones, imágenes o tonos de
voz ofensivos que destruyan la camaradería del grupo.

http://eduteka.icesi.edu.co/articulos/Netiqueta


● Abstente de subir archivos maliciosos, cadenas obscenas o amenazantes y de
contenido éticamente inaceptable, pues solamente tú eres el responsable de lo que
escribes, una mala información se puede propagar como fuego a través de la red.

● Al ingresar a una videoconferencia hazlo con audio y video apagado, sólo
enciéndelo cuando vayas a participar.

● Cuida tu ortografía y redacción, en las redes y en los grupos de trabajo serás
juzgado por la calidad de tu escritura. Considera que el uso de mayúsculas se
interpreta como agresión.

● Saber más que los otros no te dan el derecho de aprovecharse de los demás.

● Todos en algún momento fuimos principiantes en el manejo de la red. Entonces
cuando alguien comete un error sé paciente. Si vas a decirle a una persona que
cometió un error, hazlo amablemente y por el correo privado, no lo hagas público.

Por último, la Netiqueta se basa en el honor, por lo que quizá no recibas ninguna
amonestación por su incumplimiento, pero su ejecución dice cosas buenas de nosotros.
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